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RELYING PARTY AGREEMENT (RPA)

QSIGN S.R.L. — Servicii de incredere AVANSATE (necalificate)
NCP+ - NCP - LCP — semnatura si sigiliu electronic avansat

Informatii document

Relying Party Agreement — Servicii de incredere AVANSATE
(necalificate)

QSIGN-RPA-AC-v1.0

Data intrarii in vigoare 06.05.2026

Aprobat (versiune pentru depunere ADR — Anexa 2, Ordin MEDAT
102/2026)

Aprobat de Policy Management Authority (PMA) — QSIGN S.R.L.
Limba originala Romana (versiunea autentica)

Reg. (UE) nr. 910/2014 (elDAS), modificat prin Reg. (UE) 2024/1183
—art. 19, 20, 21, 26, 36 Legea nr. 214/2024; Ordin MEDAT nr.
102/29.01.2026 (Anexa 2 — servicii necalificate) ETSI EN 319 401
Cadru de referinta V3.1.1 (general); ETSI EN 319 411-1 V1.4.1+ (politici NCP+, NCP,
LCP) ETSI EN 319 412-1..5 (profile certificate); ETSI EN 319 102-1
(validare ADES) ETSI TS 119 461 v2.1.1 — Identity Proofing (minim
Baseline LolP)

Denumire document

QSIGN-CP-CPS-AC-v1.0 — Politica de Certificare si Codul de
Practici (Avansat) QSIGN-PDS-AC-v1.0 — PKI Disclosure
Document-cadru asociat Statement (Avansat) QSIGN-SA-AC-v1.0 — Subscriber Agreement
(Avansat) QSIGN-PP-AC-v1.0 — Politica de prelucrare a datelor cu
caracter personal

Certificate avansate de semnatura electronica (NCP+, NCP, LCP) —
Servicii acoperite persoana fizica Certificate avansate de sigiliu electronic (NCP+,
NCP) — persoana juridica
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Preambul

Prezentul Acord cu Partea Utilizatoare (denumit in continuare ,Acordul” sau ,RPA”) stabileste
termenii si conditiile pe care orice persoana fizica sau juridica (denumita in continuare ,Partea
Utilizatoare” sau ,RP” — Relying Party) le accepta atunci cand se bazeaza, in orice mod, pe
certificate avansate (necalificate) emise de QSIGN S.R.L. (denumit in continuare ,QSIGN” sau
,TSP”") sau pe rezultatele validarii acestor certificate. RPA completeaza — fara a inlocui —
Politica de Certificare si Codul de Practici si Proceduri (QSIGN-CP-CPS-AC-v1.0), PKI
Disclosure Statement (QSIGN-PDS-AC-v1.0), Subscriber Agreement (QSIGN-SA-AC-v1.0) si
Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal (QSIGN-PP-AC-v1.0).

In caz de neconcordanta intre prezentul Acord si documentele referite, prevaleaza ordinea: (i)
Reg. (UE) 910/2014 si actele de punere in aplicare (in special Reg. (UE) 2024/1183 — elDAS
2.0); (ii) Legea nr. 214/2024 si Ordinul MEDAT 102/2026 — Anexa 2 (servicii necalificate); (iii)
QSIGN-CP-CPS-AC-v1.0; (iv) prezentul RPA-AC; (v) PDS-AC, Privacy Policy, Termeni si
Conditii.
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1. Partile Acordului

1.1 Prestatorul: QSIGN S.R.L., societate cu raspundere limitata de
drept roman, CUI 34633481, inregistrata la ONRC sub nr.
J2024010825402, cu sediul social in Str. Drumea Radulescu nr. 26,
sector 4, Bucuresti, in calitate de prestator necalificat de servicii de
incredere (Trust Service Provider — TSP) inscris in Registrul
prestatorilor de servicii de incredere necalificate tinut de
Autoritatea pentru Digitalizarea Roméaniei (ADR), conform art. 5-10
din Anexa 2 la Ordinul MEDAT nr. 102/29.01.2026.

1.2 Partea Utilizatoare (Relying Party — ,,RP”): orice persoana fizica
sau juridica ce primeste, valideaza ori se bazeaza in orice mod pe
un certificat avansat de semnatura ori sigiliu electronic emis de
QSIGN, sau pe rezultatul unei operatiuni de validare aferente
acestor certificate.

1.3 Obiectul: stabilirea drepturilor, obligatiilor si limitelor de
raspundere aplicabile RP atunci cand se bazeaza pe servicii
avansate (necalificate) de incredere prestate de QSIGN; descrierea
verificarilor prudente pe care RP trebuie sa le efectueze in lipsa
prezumtiilor legale specifice serviciilor calificate.

2. Acceptarea Acordului

2.1 Prezentul Acord este publicat in repository-ul public al QSIGN,
la adresa https://www.qgsign.rolrepository/relying-party-ac, in mod
gratuit si permanent accesibil; orice persoana interesata il poate
consulta si descarca anterior bazarii pe un certificat avansat.

2.2 Utilizarea sau invocarea in orice mod a unui certificat avansat
(necalificat) emis de QSIGN constituie acceptarea integrala si fara
rezerve a prezentului Acord, in forma publicata la momentul
utilizarii. Nu este necesara semnarea separata a Acordului de catre
RP — acceptarea este implicita prin actul de validare/utilizare.

2.3 Versiunea aplicabila a Acordului este cea publicata in
repository la momentul validarii certificatului. Versiunile anterioare
sunt pastrate in arhiva publica pentru referinta istorica, conform
CPICPS-AC 82.1.

3. Sfera de aplicare
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3.1 Acordul se aplica tuturor serviciilor avansate de incredere
prestate de QSIGN si inscrise in Registrul prestatorilor de servicii
de incredere necalificate tinut de ADR. Aceste servicii NU sunt
incluse in Trusted List nationala (Trusted List rezervata exclusiv
serviciilor calificate, conform art. 22 eIDAS). Serviciile acoperite
includ:

» Certificate avansate de semnatura electronica emise unei persoane fizice — politici
NCP+ (Normalized Certificate Policy +, cu dispozitiv securizat sau remote signing
SCAL2), NCP (Normalized Certificate Policy, soft-token sau remote signing) si LCP
(Lightweight Certificate Policy, soft-token sau browser);

« Certificate avansate de sigiliu electronic emise unei persoane juridice — politici NCP+
si NCP, in conformitate cu art. 36 din Reg. (UE) 910/2014 si ETSI EN 319 412-3;

» Servicii avansate conexe: validarea certificatelor (OCSP, CRL), publicarea informatiilor
de revocare in repository si serviciu de remote signing avansat (SCAL2 conform
principiilor EN 419 241-1).

e Marcile temporale calificate (QTSA) NU sunt acoperite de prezentul Acord — pentru
acestea se aplica QSIGN-RPA-QC-v1.0 (servicii calificate).

3.2 Prezentul Acord NU se aplica certificatelor calificate (QCP-n /
QCP-n-gqscd | QCP-1 | QCP-I-gscd) sau marcilor temporale calificate
(QTSA) emise de QSIGN — pentru acestea se aplica QSIGN-RPA-
QC-v1.0, cu un regim juridic distinct ce include prezumtiile art.
25(2), 35(2) si 41(2) elDAS.

4. Obligatiile partii utilizatoare

4.1 Verificari obligatorii inainte de bazarea pe un certificat sau
marca temporala

Tnainte de a se baza pe un certificat avansat (necalificat), RP are obligatia — in conformitate cu
art. 32 alin. (1) elDAS aplicat prin analogie certificatelor avansate, ETSI EN 319 102-1
(validare AdES) si standardele tehnice aplicabile — de a executa urmatoarele verificari de
validare. Important: Tn absenta prezumtiilor legale aplicabile certificatelor calificate, sarcina
diligentei tehnice revine integral RP:

» Verificarea valabilitatii temporale a certificatului (notBefore / notAfter) si a neexpirarii
acestuia la momentul utilizarii.

e Verificarea statutului de revocare prin OCSP (recomandat — endpoint AlA) sau CRL
(extensia CDP), cu prospetime < 1 ora pentru OCSP si < 24 ore pentru CRL. ATENTIE:
pentru certificatele avansate este permis statutul ,certificateHold” (suspendat) — RP
trebuie sa verifice si acest statut si sa nu se bazeze pe certificatele suspendate pana la
confirmarea ridicarii suspendarii.

e Construirea si validarea lantului de Tncredere pana la o ancora de incredere publicata
de QSIGN 1in repository-ul public (https://www.gsign.ro/repository/cacerts) — intrucat
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serviciile avansate NU sunt incluse Tn Trusted List nationala, RP trebuie sa instaleze
manual ancorele de incredere QSIGN 1n trust store-ul aplicatiei sau sa utilizeze lantul
oferit prin extensia AIA calssuers; este interzisa utilizarea unor ancore alternative
neacreditate de QSIGN.

» Verificarea OID-ului politicii (extensia certificatePolicies) — trebuie sa fie unul dintre
OID-urile ETSI corespunzatoare politicilor implementate: NCP+ (0.4.0.2042.1.2), NCP
(0.4.0.2042.1.1), LCP (0.4.0.2042.1.3); RP trebuie sa se asigure ca politica este
adecvata scopului de utilizare.

e Pentru certificatele avansate, NU sunt prezente extensiile QCStatements specifice
serviciilor calificate (qcCompliance, qcSSCD, gcType pentru calificat) si NU se aplica
prezumtiile legale derivate din acestea. RP trebuie sa tina cont ca semnatura/sigiliul
produs cu un certificat avansat este AJES (Advanced Electronic Signature/Seal), nu
QES (Qualified Electronic Signature).

» Verificarea adecvarii utilizarilor declarate prin keyUsage si extendedKeyUsage la
scopul concret al RP (ex.: digitalSignature, nonRepudiation pentru semnatura/sigiliul
avansat; emailProtection — optional).

e Pentru documentele semnate electronic: validarea formala a semnaturii electronice
avansate (AdES) prin proceduri compliant ETSI EN 319 102-1, cu utilizarea formatelor
AdES recunoscute (PAJES, XAdES, CAdES, ASIC); RP recunoaste ca AdES NU
produce efectul juridic al echivalentei cu semnatura olografa prevazut de art. 25(2)
elDAS — acest efect este rezervat exclusiv semnaturii electronice calificate.

e Pentru asigurarea valorii probatorii pe termen lung a unei semnaturi avansate, RP
poate aplica o marca temporala calificata (QTSA — din serviciile calificate ale QSIGN
sau alt QTSP din Trusted List UE) atasata semnaturii AJES; in absenta unei marci
temporale calificate, validitatea pe termen lung a semnaturii avansate trebuie
demonstrata prin alte mijloace de proba (ETSI EN 319 102-1 85.5 Long-Term
Validation).

« In cazul valorii probatorii pe termen lung: utilizarea unui serviciu calificat de
pastrare/conservare (QPS) sau aplicarea de marci temporale calificate succesive este
recomandata; pentru semnatura avansata, pastrarea informatiilor de validare
(certificat, lant, CRL/OCSP la momentul semnarii) este obligatia RP.

4.2 Obligatii generale ale partii utilizatoare

* RP recunoaste ca utilizarea serviciilor avansate ale QSIGN se face strict in scopurile
permise (83.1) si in limitele declarate prin politici, keyUsage, extendedKeyUsage Si
PDS-AC; RP recunoaste Tn mod expres ca certificatele avansate NU produc efectele
juridice specifice certificatelor calificate.

e RP utilizeaza exclusiv ancore de incredere publicate oficial de QSIGN 1n repository
(https://www.gsign.ro/repository/cacerts), nu ancore din alte surse neacreditate;
Tntrucat ancorele AC nu sunt incluse Tn Trusted List, instalarea lor este o decizie de
incredere asumata voluntar de RP.

e RP isi asigura propria infrastructura de validare (software, biblioteci, actualizari de
securitate, surse de timp) astfel Incat rezultatul validarii sa fie corect si reproductibil.
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RP nu se bazeaza pe semnaturi sau sigili ale caror certificate sunt expirate,

suspendate (certificateHold — PERMIS pentru certificate avansate, spre deosebire de

cele calificate) sau revocate la momentul aplicarii/validarii; prelungirea valabilitatii

probatorii se asigura prin marcare temporala anterioara revocarii.

RP nu redistribuie, nu modifica si nu face engineering invers asupra serviciilor QSIGN;
raspunsurile OCSP, CRL-urile si certificatele pot fi cache-uite local exclusiv n limitele

campurilor nextUpdate si producedAt si exclusiv pentru validarea proprie.

4.3 Notificarea anomaliilor

RP notifica QSIGN prompt — in maxim 24 de ore de la luarea la cunostinta — orice
neconformitate sau suspiciune de incident detectata n legatura cu serviciile avansate ale
QSIGN, prin oricare dintre urmatoarele canale:

E-mail incidente: incident@qsign.ro (canal principal pentru aspecte de securitate).

E-mail revocatri: revoke@qsign.ro (pentru solicitari de revocare a unui certificat in care
RP are interes legitim).

Telefon 24/7: +40 724 167 333.
Adresa postala: Str. Drumea Radulescu nr. 26, sector 4, Bucuresti, Romania.

QSIGN confirma receptia notificarii Tn maxim 24 de ore si initiaza procedurile interne de tratare
a incidentului in conformitate cu CP/CPS-AC 85 si politica de gestionare a incidentelor de
securitate.

5. Garantiile QSIGN

In calitate de TSP necalificat, n limitele prezentului Acord si ale CP/CPS-AC, QSIGN
garanteaza:

Conformitatea serviciilor avansate cu Reg. (UE) 910/2014 (in special art. 19-21 —
cerinte generale aplicabile prestatorilor de servicii de Tncredere; art. 26 — semnatura
avansata; art. 36 — sigiliul avansat), Legea 214/2024, Anexa 2 la Ordinul MEDAT
102/2026 si standardele ETSI EN 319 401, 319 411-1 (NCP+, NCP, LCP), 319 412-
1.5.

Identificarea solicitantilor la nivelul minim Baseline LolP conform ETSI TS 119 461
v2.1.1 — cu posibilitate de ridicare la Substantial sau High in functie de politica (NCP+
recomandat la Substantial+); metode acceptate descrise detaliat in CP/CPS-AC 83.2
(prezenta fizica, video-identificare conforma ETSI TS 119 461, elD notificat elIDAS,
certificat avansat/calificat anterior valid).

Generarea cheilor sub controlul exclusiv al titularului — fie pe dispozitiv personal
(token, smart card, soft-token, SSCD optional pentru NCP+), fie in HSM remote
QSIGN sub control exclusiv prin SAD (Signature Activation Data) conform principiilor
SCAL2 din EN 419 241-1; cheia privata CA este protejata in HSM-uri certificate FIPS
140-3 nivel 3 sau Common Criteria EAL4+.

Disponibilitatea serviciilor avansate: = 99,9% pentru OCSP, CRL si repository-ul
public; conform SLA declarat in CP/CPS-AC 86.7 si rapoartelor de transparenta
anuale.
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* Respectarea termenelor de revocare: maxim 24 ore de la primirea unei cereri legitime
de revocare (CP/CPS-AC 84.9.5); pentru suspendare (certificateHold), termenul
maxim este de 30 de zile, dupa care se procedeaza la revocare definitiva daca nu s-a
clarificat circumstanta determinatoare.

e Mentinerea unei asigurari de raspundere civila profesionala de minim 100.000 EUR pe
eveniment, conform cerintei art. 5 alin. (2) lit. n) din Anexa 2 la Ordinul MEDAT
102/2026; polita este reinnoita anual si o copie este transmisa ADR la fiecare
refnnoire.

e Auditul periodic de conformitate efectuat de un auditor Tnscris in Lista Auditorilor pentru
Servicii de Comunicatii Electronice (LASC) tip General publicata de DNSC, in
conformitate cu CP/CPS-AC 88 si art. 8 din Anexa 2 la Ordinul MEDAT 102/2026.
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6. Limitari de utilizare si limite financiare

6.1 Sfera de utilizare a fiecarui certificat este definita de keyUsage,
extendedKeyUsage si certificatePolicies — RP NU se poate baza pe
certificate in afara acestor limitari. Spre deosebire de certificatele
calificate, certificatele avansate NU pot contine QcStatements cu
gcCompliance sau qcLimitValue cu valoarea declarata in temeiul
eIDAS — limitele financiare aplicabile sunt cele declarate in PDS-
AC, interpretate ca limite contractuale.

6.2 Pentru tranzactiile pe care RP le poate baza pe un certificat
avansat, NU se aplica prezumtia de echivalenta cu semnatura
olografa (art. 25(2) eIDAS — rezervata exclusiv calificatelor); in
consecinta, valoarea probatorie a unui document semnat AdES
este libera, evaluata de instanta conform regulilor generale de
proba. Pentru tranzactii cu valoare ridicata sau care impun forma
scrisa ceruta de lege, RP este sfatuita sa utilizeze certificate
calificate (QSIGN-RPA-QC-v1.0).

6.3 Marcile temporale calificate (QTSA) NU sunt acoperite de
prezentul Acord — pentru obtinerea timpului atestat cu valoare
probatorie art. 41(2) eIDAS, RP utilizeaza un serviciu calificat de
marca temporala (QSIGN-RPA-QC-v1.0 sau alt QTSP din Trusted
List UE).

6.4 Validitate uzuala a certificatelor avansate emise de QSIGN: pana
la 36 luni pentru NCP+ si NCP — recomandat (extensibila la 60 luni
n conditii speciale); pana la 24 luni pentru LCP. Detalii complete in
PDS-AC 83 si CPICPS-AC §6.3.2.

7. Raspundere si exonerari

7.1 Raspunderea QTSP

Raspunderea QSIGN este reglementata de regulile generale de drept civil romén — Codul
civil (in principal art. 1349, 1350, 1357, 1358 C.civ.) — completate cu prevederile speciale
aplicabile prestatorilor de servicii de incredere necalificate. QSIGN raspunde pentru
prejudiciile cauzate prin neindeplinirea culpabila a obligatillor sale, in conditile dovedirii
daunei, a faptei culpabile, a raportului de cauzalitate si a culpei, conform regulilor generale ale
raspunderii civile delictuale si/sau contractuale.

Pentru serviciile avansate (necalificate), NU se aplica prezumtia prevazuta la art. 13 alin. (1)
din Reg. (UE) 910/2014 (rezervata exclusiv prestatorilor calificati): sarcina probei lipsei culpei
nu revine QSIGN; sarcina dovedirii prejudiciului, a faptei si a culpei revine integral partii

QSIGN S.R.L. | Acord cu Partea Utilizatoare (Relying Party Agreement) — Servicii Avansate (Necalificate) | Pagina 8 din
15



QSIGN S.R.L. | CUI34633481 | J2024010825402 Revizie: 01
Str. D Radul 26 tor 4. B ti Cod: RPA-AC
r. brumea radulescu, nr. , Sector 4, bucuresti Clasificare: Public

reclamante (RP), conform art. 249 Cod proc. civ. si regulilor de drept comun. Raspunderea
financiara a QSIGN este limitata la valoarea politei de asigurare de raspundere civila (minim
100.000 EUR per eveniment) si la limitele declarate in PDS-AC.

7.2 Exonerari

« QSIGN nu raspunde pentru prejudicii cauzate de utilizarea unui certificat avansat 1N
AFARA limitelor declarate (keyUsage, EKU, OID politica, scope of use, valori
contractuale) sau in scopuri pentru care RP avea cunostinta de neadecvarea
certificatului avansat — in special pentru tranzactii care impuneau forma scrisa ceruta
de lege si 0 semnatura calificata.

e QSIGN nu raspunde pentru prejudicii rezultate din nerespectarea de catre RP a
obligatiilor prevazute la 84 (lipsa verificarii revocarii sau suspendatrii, lipsa validarii
lantului, lipsa instalarii corecte a ancorelor de incredere QSIGN, ignorarea statutului
certificateHold, etc.) — fintrucat Tn absenta Trusted List, instalarea ancorelor si
diligenta validarii sunt responsabilitatea exclusiva a RP.

* QSIGN nu raspunde pentru daune indirecte, pierderi de profit, pierderi de oportunitate,
intreruperi de afaceri, pierderi de date care nu sunt rezultatul direct al unui defect
imputabil al unui serviciu avansat al QSIGN.

¢ QSIGN nu raspunde pentru consecintele unor declaratii/date false sau eronate ale
titularului care nu puteau fi detectate cu diligenta rezonabila aplicata la nivelul Baseline
LolP (sau superior, in functie de politicd) — RP recunoaste ca LolP Baseline implica o
asigurare de identitate inferioara celei aplicate certificatelor calificate.

e QSIGN nu raspunde pentru evenimente de forta majora (cf. art. 1351 C.civ.) sau caz
fortuit, definite Tn sensul cel mai larg permis de practica judiciara — incluzand: dezastre
naturale, razboi, terorism, pandemii cu restrictii oficiale, atacuri cibernetice masive de
natura statala sau organizata, schimbari legislative sau de reglementare bruste,
retragerea autorizarii de catre autoritate fara culpa QSIGN, intreruperi prelungite ale
serviciilor furnizorilor critici.

» Limitarile de raspundere de mai sus NU opereaza in cazul faptelor savarsite cu intentie
directa sau cu culpa grava din partea QSIGN.

7.3 Termenul de prescriptie

Actiunile RP impotriva QSIGN derivate din prezentul Acord se prescriu in termenul general de
3 ani prevazut de art. 2517 C.civ., calculat de la data la care RP a cunoscut sau trebuia sa
cunoasca paguba si pe cel obligat sa o repare.
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8. Prelucrarea datelor cu caracter personal

8.1 Prelucrarea datelor cu caracter personal cuprinse in
certificatele avansate (hnume, prenume, identificator national — CNP
cu prefix PNORO-, organizationldentifier cu prefix NTRRO-/VATRO-,
e-mail) se realizeaza de QSIGN in calitate de operator independent,
n conformitate cu Reg. (UE) 2016/679 (GDPR), Legea nr. 190/2018
si Politica de Confidentialitate (QSIGN-PP-AC-v1.0).

8.2 Pentru prelucrarile proprii ale RP (logging, arhivare, validare
automatizata, afisare in interfata), RP actioneaza ca Operator
independent, cu obligatiile corespunzatoare ce decurg din GDPR,
inclusiv informarea persoanei vizate, asigurarea unui temei juridic
si aplicarea de masuri tehnice si organizatorice adecvate.

8.3 Drepturile persoanelor vizate (acces, rectificare, stergere — in
limitele pastrarii obligatorii de 10 ani prevazute la art. 12 alin. (2) lit.
f) din Legea 214/2024 aplicabile tuturor TSP, calificati sau
necalificati; restrictionare; opozitie; portabilitate; plangere la
ANSPDCP) se exercita prin solicitare scrisa la dpo@qsign.ro sau la
sediul social.

9. Drepturi de proprietate intelectuala

9.1 Toate drepturile de proprietate intelectuala asupra
documentelor publicate de QSIGN (CP/CPS, PDS, RPA, SA,
manuale, ghiduri, software, marca QSIGN si logo-ul) apartin QSIGN
sau licentiatorilor sai si sunt protejate de legislatia roméana si
internationala aplicabila.

9.2 RP primeste un drept neexclusiv, netransferabil si revocabil de
a utiliza documentele publice ale QSIGN exclusiv pentru scopul
validarii si al operatiunilor proprii cu certificatele avansate emise de
QSIGN. Reproducerea integrala sau partiala cu alta destinatie
(redistributie comerciala, integrare in produse competitoare,
mirroring fara atribuire) necesita acordul scris prealabil al QSIGN.
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9.3 Pentru servicii AVANSATE (necalificate), QSIGN NU este
Indreptatita sa utilizeze Marca de incredere a UE (EU Trust Mark —
Anexa la Reg. de punere in aplicare (UE) 2015/806), care este
rezervata exclusiv serviciilor calificate inscrise in Trusted List.
Identificarea QSIGN ca prestator necalificat se realizeaza prin
nscrierea in Registrul prestatorilor de servicii de incredere
necalificate tinut de ADR; RP poate face referire la statutul de
prestator inregistrat al QSIGN, dar nu poate utiliza Marca de
incredere UE in legatura cu serviciile avansate.

10. Confidentialitate si informatii publice

10.1 Informatiile publicate in repository-ul QSIGN (certificate emise,
lista de revocare, OCSP, CPICPS, PDS, RPA, SA, raport de
transparenta, sumar de audit) sunt de natura publica si pot fi
consultate gratuit de orice RP.

10.2 Datele cu caracter personal ale solicitantilor, inregistrarile de
audit interne si informatiile sensibile despre infrastructura nu sunt
publice; QSIGN le pastreaza confidentiale conform CP/CPS-QC §9.3
si Politicii de Securitate a Informatiei.

10.3 RP nu are dreptul de a obtine de la QSIGN informatii
confidentiale ale altor titulari sau RP, cu exceptia cererilor legale
formulate de autoritati competente sau a procedurilor judiciare.

11. Modificari ale Acordului

11.1 QSIGN poate modifica oricand prezentul Acord pentru a
reflecta evolutiile legale, standardele tehnice noi, recomandarile
ADR sau ETSI si schimbarile operationale interne, cu respectarea
procedurii de aprobare PMA prevazute in CP/CPS-QC §1.5.4.

11.2 Modificarile intra in vigoare la data publicarii noii versiuni in
repository, cu exceptia modificarilor materiale care necesita
notificare prealabila: pentru acestea, QSIGN publica in repository,
cu cel putin 30 de zile Thainte, un anunt insotit de versiunea
propusa, marcata ca ,,draft”.
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11.3 Continuarea utilizarii serviciilor avansate ale QSIGN dupa
intrarea in vigoare a noii versiuni constituie acceptarea acesteia de
catre RP. Versiunile anterioare raméan arhivate si aplicabile pentru
certificatele emise sub imperiul lor.

12. Comunicari si hotificari

12.1 Notificarile catre QSIGN se transmit, la alegerea RP, prin
oricare dintre:

e E-mail general: alex@qgsign.ro

e E-mail incidente securitate: incident@qsign.ro

e E-mail revocari: revoke@qsign.ro

e E-mail DPO: dpo@qgsign.ro

» Telefon 24/7: +40 724 167 333

» Posta: QSIGN S.R.L., Str. Drumea Radulescu nr. 26, sector 4, Bucuresti

* Repository: https://www.gsign.ro/repository — pentru consultarea documentelor
publice

12.2 Notificarile catre RP se efectueaza prin publicarea in
repository (pentru modificari de politica) sau, daca RP a furnizat
date de contact si a optat pentru notificare individuala (ex.:
integrator API inregistrat), prin e-mail la adresa respectiva.

13. Forta majora

Niciuna dintre parti nu raspunde pentru neexecutarea totala sau partiala a obligatiilor sale
daca este impiedicata de un eveniment de forta majora, in sensul art. 1351 alin. (2) C.civ.,
respectiv un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil. Definitia se
interpreteaza in sensul cel mai larg permis de art. 1351 C.civ. si de practica judiciara nationala
si internationala, incluzand fara a se limita la: dezastre si calamitati naturale (cutremure,
inundatii, incendii devastatoare, conditii meteorologice extreme); razboi, conflicte armate, acte
de terorism, revolte, insurectii; pandemii sau epidemii cu restrictii oficiale care afecteaza
capacitatea de operare; atacuri cibernetice masive de natura statala sau organizata
(Advanced Persistent Threats sponsorizate, atacuri pe lantul de aprovizionare, ransomware la
scara nationald, compromiteri de algoritmi criptografici sau de surse de entropie neanticipate
de standardele tehnice n vigoare); pene de curent prelungite sau atacuri DDoS documentate;
intreruperi prelungite ale unor furnizori critici (HSM, energie, comunicatii electronice publice,
autoritati de certificare superioare, surse de timp), atunci cand nu exista alternative comerciale
rezonabile; schimbari legislative sau de reglementare imprevizibile cu efect imediat care fac
imposibila sau ilegala continuarea serviciului; retragerea autorizarii sau calificarii de catre o
autoritate competenta (ADR, DNSC s.a.) fara culpa demonstrata a QSIGN; actiuni ale
autoritatilor competente care impiedica executarea. Partea afectata notifica imediat cealalta
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parte (si, dupa caz, ADR in 24 de ore) si depune eforturile rezonabile de a relua executarea cat
mai curand posibil; pe durata fortei majore obligatiile contractuale sunt suspendate, iar daca
forta majora dureaza mai mult de 90 de zile, oricare parte poate solicita incetarea acordului
fara despagubiri.

14. Cesiune

RP nu poate cesiona, in tot sau in parte, drepturile sau obligatiile derivate din prezentul Acord
fara acordul scris prealabil al QSIGN. QSIGN poate cesiona Acordul in cazul unei reorganizari
legale (fuziune, divizare, transfer de afacere), cu informarea prealabild a RP prin publicare in
repository si, pentru RP cu contract direct, cu informare individuala.

15. Drept aplicabil si jurisdictie

15.1 Prezentul Acord si serviciile descrise sunt guvernate de legea
romana si de dreptul Uniunii Europene direct aplicabil — in special
Reg. (UE) 910/2014 (modificat prin Reg. (UE) 2024/1183), Reg. (UE)
2016/679 (GDPR), Legea 214/2024, Legea 190/2018, Ordinul MEDAT
102/2026 (Anexa 1) si Decizia ADR 162/2026.

15.2 Plangerile RP se adreseaza in prima instanta QSIGN, prin
oricare dintre canalele de la 8§12, urméand a fi solutionate ih maxim
30 de zile calendaristice. Plangerile referitoare la prelucrarea
datelor cu caracter personal pot fi adresate direct ANSPDCP.
Plangerile privind respectarea obligatiilor QSIGN ca prestator
necalificat inscris in Registrul ADR pot fi adresate ADR.

15.3 Disputele se solutioneaza amiabil; in caz de esec, sunt supuse
instantelor competente din Roménia de la sediul QSIGN, cu
exceptia cazurilor in care partile convin asupra unei modalitati
alternative (mediere, arbitraj). Litigiile cu autoritatile (ADR,
ANSPDCP, DNSC) se solutioneaza conform procedurilor
administrative aplicabile, cu posibilitatea contestarii in contencios
administrativ.

16. Documente conexe

m Cod intern / Adresa publicare

Politica de Certificare si
Codul de Practici (Avansat)

PKI Disclosure Statement QSIGN-PDS-AC-v1.0 https://www.qsign.ro/repository/pds-ac
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(Avansat)

Subscriber Agreement i . . .
(Avansat) QSIGN-SA-AC-v1.0 https://lwww.gsign.ro/repository/subscriber-ac
Termeni si Conditii —

Avansat QSIGN-TC-AC-v1.0 https://lwww.gsign.ro/repository/terms-ac

Politica de Protectie a

Datelor QSIGN-PP-AC-v1.0 https://lwww.gsign.ro/repository/privacy

Plan de incetare a activitatii
(Avansat)

QSIGN-TP-AC-v1.0 https://www.gsign.ro/repository/termination-ac

Registrul prestatorilor ) . e
necalificati (ADR) https://www.adr.gov.ro/registru-tsp-necalificati
UL N ICTATETRCE T2V QSIGN-RPA-QC-v1.0 https://www.gsign.ro/repository/relying-party-
(cross-ref) qc

17. Dispozitii finale

17.1 Daca o clauza a prezentului Acord este declarata nula sau
inaplicabila de o instanta competenta, aceasta imprejurare nu
afecteaza validitatea celorlalte clauze, care vor continua sa produca
efecte juridice.

17.2 Renuntarea QSIGN la invocarea unei abateri a RP nu constituie
renuntare la dreptul de a invoca abateri ulterioare.

17.3 Anexele si documentele referite (CPICPS-AC, PDS-AC, SA-AC,
TC-AC, PP-AC) fac parte integranta din ecosistemul contractual
aplicabil RP. in caz de conflict, prevaleaza ordinea stabilitd la §1 din
Preambul.

Aprobare

Prezentul Relying Party Agreement a fost adoptat de Policy Management Authority (PMA) a
QSIGN S.R.L. si aprobat de reprezentantul legal al societatii, in forma scrisa semnata
electronic calificat, Tn vederea publicarii Tn repository si a depunerii la ADR ca parte a dosarului
de inregistrare in Registrul prestatorilor de servicii de Tncredere necalificate (Anexa 2 la
Ordinul MEDAT 102/2026).

Versiune 1.0
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Data intrarii in vigoare 06.05.2026

Data publicarii in repository  ONeSWA0yd]
Aprobat de Trandafirescu Alexandru-Florin — Administrator QSIGN S.R.L.

Semnatura electronica

calificata
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